FORMULARZ REKLAMACIJI

dotyczacy realizacji szkolenia

1. Dane osoby sktadajacej reklamacje

Imig i nazwisko Telefon
Adres e-mail Nazwa firmy / NIP, jezeli dotyczy

Adres korespondencyjny, opcjonalnie

2. Dane szkolenia

Nazwa szkolenia
Termin szkolenia Miejsce

Imig i nazwisko trenera / trenerki Numer umowy / zgtoszenia / ustugi BUR, jezeli dotyczy

3. Zakres reklamacji

O Organizacja szkolenia [ zakres merytoryczny O Czes¢ praktyczna

O Materiaty szkoleniowe [l Dokument ukonczenia [ inne

Opis reklamaciji - prosze wskazaé, czego dotyczy reklamacja i kiedy wystapita nieprawidtowos¢

Oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamacji, np. wyjasnienie, powtdrzenie czesci szkolenia, rabat, zwrot optaty

Reklamacje mozna ztozy¢ mailowo na adres: [adres e-mail firmy] albo pisemnie na adres: [adres firmy]. Zalecany termin ztozenia reklamacji: 14 dni od zakonczenia
szkolenia, chyba ze regulamin firmy lub przepisy przewiduja inny termin.
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czes¢ uzupetniajaca i decyzja organizatora

4. Zataczniki do reklamacji

[ potwierdzenie ptatnosci O Korespondencja mailowa O Zdjecia / dokumentacja

[ umowa / karta zgtoszenia O Dokumenty BUR / operatora [ inne

Lista innych zatacznikéw

5. Oswiadczenie osoby sktadajacej reklamacje

Oswiadczam, ze podane informacje sg zgodne z mojg wiedzg. Przyjmuje do wiadomosci, ze dane osobowe beda przetwarzane w celu przyjecia i
rozpatrzenia reklamacji oraz w celu dochodzenia lub obrony roszczen, zgodnie z klauzulg informacyjna administratora danych.

Data ztozenia reklamacji

Podpis osoby sktadajgcej reklamacje

6. Czes¢ wypetniana przez Organizatora

Data wptywu reklamacji Numer reklamacji

Osoba przyjmujaca reklamacje

Ustalenia Organizatora / opis czynno$ci wyjasniajacych

O Reklamacje uznano w catosci O Reklamacje uznano czesciowo O Reklamacje oddalono

Decyzja i uzasadnienie

Data rozpatrzenia reklamacji Podpis osoby upowaznionej
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